Suivi de I’atelier du 17 novembre 2025

1. Incohérence de date de fin de contrat HPE Tech Care Service avec celle
figurant sur le site HPESC

Réponse : Ce comportement est anormal et il n'a pas été reproduit par I'équipe
support. Cette alerte de fin de garantie se déclenche lorsque la garantie standard
arrive a expiration s'il n'y a pas de contrat sinon c'est a I'expiration du contrat
associé.

Solution proposée : supprimez le Produit et ou le contrat associé et ré-ajoutez le
contrat (SAID: xxxxxxxxx, SAR: yyyyyyyy) via Gérer > Mes groupes > Produits ou
Contrats

Garantie :

Mes produits

HPE ProLiant XL450 Gen10 Server No

2. Ajouter un emplacement personnalisé a un groupe d'assets en une seule
action (photo ci-dessous).

Réponse : Il est possible d'ajouter un emplacement personnalisé a un asset mais il
faut reproduire I'action sur I'ensemble des assets un par un.

Solution proposée : Dans le cas de nombreux assets, afin de limiter les saisies
une a une, il suffit de supprimer les assets ou les contrats associés et de les ré-
ajouter a l'aide d'un excel dans lequel I'emplacement personnalisé sera intégré
Gérer > Mes groupes > Produits ou Contrats
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3. Comment consulter les dossiers fermés du support de la page 'Dossiers'

sur HPESC (photo ci-dessous)

Réponse : La vue affiche les dossiers ouverts mais aussi les dossiers dont la date

de cléture est inférieure a 90 jours.

Solution proposée : Cependant, Il est également possible de les consulter en
cliquant sur le lien 'Voir le tableau de bord des incidents' situé en haut a

gauche de la page.
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